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Le mmmuniiué de la Fondation
EDITORIAL

Un service a la clientéle a
votre service!

JIE'i chague fois que vous communiquez avec rous pour nous signaler

un dvénement, vous étes assunds d'un service courtols et d'un sulvi Carrefour Laplante 420, 26 avenue a Thervlle
d'appel rapide. Que ce soit pour signaler un probléme avec une

Conche Tard 525, Fierre-Uaisse i Saint-Jean-gur-Richel
bioite de donations, affrir une donation ou poser une question sur 8D, I sse  Saint-Jean-sur-Richetieu

NS activités, vos commentaires sont immédiatement transmis a Iz IGA 400, boul. du Séminatre Nord & Saknt-Jean-sue-Fichalisi

PErSONnE &n mesure de répnndre_a wos Interrogations ou IZIIE régler Wil Mart 100, boul Omer-Mareil & Saint-Jean-sur-Richalien
promplemant votre probléme afin de vous offrir un service 3 [a

clientéle efficace et diligent,

CoucheTard 586, Harnamd-Filon & Belosil
Provigo 10 485, rus St-Laurent & Montréal

Q‘umldiennement. natre service a la cientéle recoit environ 00

appels. Chague appel est compilé et répertarié afin de garantir je | L@ trisomie 21 est Faberation ':hm”‘?f"?'“*quf la plus
meilleur service possible a nos dornataurs, 4 nos partenaires, aux ﬁequeme' On compte actuellement & millions dindividus

arganismes demandant une aide financiére et tout autreindividu oy | @805 le monde. La probabilité d'avolr un enfant trisomique
arganisation ayant un intérét pour notre Fondation, Habituellement, | Audmente avec lage de la mére:

les appels proviennent de nos géméreux donateurs désirewn de - 1 pour 2000 naissances vers 20 ans

recavedr notre service de collecte i domicife. - | pour 400 vers 38 ans

. h . -1 i 4
.‘H'ruus gtes dong assuré de recevair de tous les employés de la FQDI P10 Ve 4R ans

un service & la hauteur de votre generosité. Viotre point de vue, vos Lespérance de wie d'un enfant trisomique a fortement
questions e vos commentalres nous ont parmis de grandir au cours augmenté, Dans les anndes 50, elle &tait d'environ 20 ans,

des années et c'est grace 4 vous si nous poursuivons depuis plus de aujourd’hui, les personnes atteintes de trisomie 21 arrivent
I B ans notra missian, & vivre jusqu'a plus de 60 ans,
- % [Donmees tirées du site internet Résaaux et systémes d'information
MEI’CI’ ﬂ aew sante aux services des professionmels au wenw.caducenet)

[ 4 | P . ' Nous tenons a remercier tous nos partenaires
omiciatdon ‘ 4 TR . d’affaires pour leur précieuse collaboration dans

le dossier du déneigement a proximité des
boites de denations. Un gros MERCI!

(' En 2005, la FQDI
a octroyé plus de
415000 Sen

\_ aide financiére

Sans vous, ce ne serait pas possible! &
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